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CARTA COMPROMISO

Guayaquil, 24 de Marzo 2021

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que BANCO AMAZONAS S.A., reafirma su respaldo a los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de Derechos Humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones, para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacién con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente

&, Bancepmazona:

e
/

............
----------

-
4 A'! x Torres L.
gi‘a!ghréng’éecuasos HUMANOS
F 4

Psi. Alex Torres Loayza

Gerente de RRHH.
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INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

BANCO AMAZONAS S.A., es una institucién del sistema financiero nacional, legalmente
constituida, cuyo objeto social es realizar las actividades y operaciones permitidas por el
Cddigo Organico Monetario y Financiero y las demas Leyes. El Banco Amazonas S.A podra
realizar toda clase de actos, contratos y operaciones permitidos por las leyes ecuatorianas,
gue sean acordes con su objeto y necesarios o convenientes para su cumplimiento. La Matriz
de esta entidad se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, Av. Francisco de Orellana
#238, y Edificio Soroa, teniendo una Sucursal- Mayor en la ciudad de Quito en la Avenida

Amazonas y Villalengua.

El Banco Amazonas, en consonancia con las buenas practicas de gobierno corporativo
y consecuente con los principios éticos que tradicionalmente han normado y norman su
actividad bancaria y empresarial, acoge como fundamentales los valores: respeto, verdad,
justicia y lealtad, y los incorpora a su Cédigo de Etica como principios consustanciales a su

quehacer institucional.
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II.  JUSTIFICACION

El Pacto Global es un acuerdo de la Sociedad Civil de las Naciones Unidas ONU,
basandose en un conjunto de normas universalmente aceptadas en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Temas Ambientales y Anticorrupcion.

El 4 de Enero del 2012, el Banco Amazonas S.A., se adhiridé oficialmente al Pacto
Global, con el compromiso de ser una Institucion involucrada en los 10 principios del Pacto
Global.

Por lo antes expuesto, Banco Amazonas S.A. presenta su sexto informe de
Responsabilidad Social Corporativa, cubriendo el periodo entre el 1 de Enero hasta el 31 de

Diciembre del 2020.
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LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
DE NACIONES UNIDAS
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

Banco Amazonas ha realizado una serie de campaias, con el fin de garantizar la
proteccion de los derechos de nuestros colaboradores.

(l BanccAmazonas

Descripcion de medidas realizadas con enfoque en
derechos humanos

Fecha | ~ Tema _ Asistentes Convocados \ Porcentaje

Enero Sensibilizacion sobre la prevencion de Riesgos Psicosociakes. 109 109 | 100%

Febrero Camparia de pausas activas con el personal. 109 | 109 | 100%

Marzo ICampafia para la prevencion de COVID 19y entrega de equipos de proteccion. 109 | 109 | 100%

Activacionde protocolo para la modalidad teletrabajo,

Abril (Camparia de sensibilizacion de lasmedidasde prevencion para evitar el contagiode 108 109 ‘ 100%

COVID 19. |
Mayo Planificaciondel protocoloparaelretorno deactividades 08 | 108 | 100%

Junio Campana depn._lebas_CO\{learatodoeIpefsonal,vmodrﬁcaaon delasoficinas 107 107 ‘ 100%
respetando el dianciamiento. i |

Julio/Agosto = S 107 107 100%

_L Campanadedesparasitacion alpersonal = | o ! — ‘

Septiembre Campafia de salud sexualy reproductiva. 100 | 100 | 100%

Octubre 100 100 ‘ 100%
Charlasobresalud mental. |

Noviembee Cafnparja‘deprevencnonenelusoyconsumo detabaco, alccholydrogas 100 100 ‘ 100%
psicotropicas. i -

o Charlasobre Diabetesy VIH. i A ‘ 0%
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(l BancoAmazonas

Descripcion de medidas realizadas con enfoque en
derechos humanos

Actividad S
| Cumplimiento |

Establecer un plan de accion con un enfoque de derechos humanos para la sensibilizacion de los
trabajadoresy servidoresfrente a enfermedades de transmision sexual, con énfasis en elvirusde 100%
Inmunodeficiencia Humana (VIH) charla

Promover y ofertar 13 realizacion de DIABETES, para el personal vuinerable. 100%
Proveer campafiasde prevencion a través canales de comunicacion para evitar Ia propagacion del 100%
CoviD1s.

IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.
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1. COMPROMISO

Banco Amazonas S.A, se compromete a mantener informados a sus colaboradores de
los cambios, sobre las nuevas estrategias del Banco y como se encuentra dentro del

sector Financiero

2. SISTEMAS

Reuniones Jefes Colaboradores

3. ACTIVIDADES

(‘!. BancocAmazonas

Descripcion de medidas realizadas con enfoque en
Normas Laborales

Banco Amazonas implementd la
normativa de Teletrabajo,
proporcionando a sus
colaboradores las herramientas
tecnologicas necesarias para
cumplir de manera adecuada
sus funciones.

Comunicacion a través de la
ruta del crecimiento: Charla del
Presidente Ejecutivo.

(‘1 BanccAmazonas

Descripcion de medidas realizadas con enfoque en
Normas Laborales

.
. P NOMBRE APELLIDO
Con los cambios estratégicos del R EO00 oo AsE
Banco se han realizado en el ANTHOMNT JAVIER_|ALTAMIRAN CASTRY)

afio 2020, 8 promociones de
cargos con colaboradores
internos para fomentar su

crecimiento profesional YAROLVVIANA

L2001 20JASISTENTE DE OPERACIONES
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

Se implementa el uso de Impresoras Centralizadas Cero Papel.

(l BancoAmazonas

Descripcidon de medidas realizadas con enfoque en
Medio Ambiente

Proyecto de impresoras
centralizadas — Cero Papel.

Se adquirieron 15 impresoras
nuevas y multifuncionales, para
reducir el consumo de toners y

papel, aumentando la -—
digitalizacion.

10

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

Banco Amazonas S.A, se compromete a mantener informados a sus colaboradores

sobre la Prevencién de Lavados de Activos.

2. SISTEMAS

Capacitaciones y auditorias.

3. ACTIVIDADES

(l BanccAmazonas

Descripcion de medidas realizadas con enfoque en Lucha
contra la corrupcion

Capacitaciones de Prevencion de
Lavado de Activos

o a i charlas Recibidas por el
y personal de
/," Cumplimiento en PLA
‘{' ‘ > 2 l" Icalpxhadnnes realizadas
- il a areas de control sobre

PLA
y Hinduccion de PLA 2
A colaboradores Nuevos

Auditorias en PLA

i Conozca a su cliente

M Conozca a su empleado

Capacitaciones donde los beneficiarios conocen las
actualizaciones y disposiciones para que existan
procesos transparentes, para evitar los
financiamientos del terrorismo y otros delitos

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

B

Auditorias internas planificadas , para detectar transacciones
inusuales en diferentes productos bancarios que mantiene el banco,
verificando que se respetan Ias politicas de los mismos, asi como
verificar que no exista transacciones inusuales en las transacciones
de los colaboradores de Banco Amazonas
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© DO @BANCOAMAZONASEC (1 BancoAmazonas

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

o
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

3. Salud y Bienestar.

2. META

Banco Amazonas S.A, busca garantizar y promover el bienestar para todos sus
colaboradores.

3. ACTIVIDAD

e Examenes médicos ocupacionales para todos los colaboradores.
e Campanas de desparasitacioén.
e Charlas sobre estilo de vida saludable.

4. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Implementar nuevas campafas de salud para nuestros colaboradores.

13
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1. OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.

4. META

Banco Amazonas S.A, busca sensibilizar a sus colaboradores y clientes sobre el uso
eficiente de los recursos.

5. ACTIVIDAD

Banco Amazonas S.A ha implementado la campafa de recoleccion de tapitas la cual
consiste en recolectar la mayor cantidad de tapitas plasticas y el dinero recaudado sera
entregado a la Fundacion Compartir con la finalidad de ayudar al desarrollo integral de
familias ecuatorianas.

(1 BancoAmazonas
PRESENTA

BANCO <=
ETAPITAS

CAMPANA DE RECOLECCION
DE TAPITAS DE PLASTICO

L S - &
m‘ m .f ‘2..‘& A\?‘ at. ade . Oen,

> 3 &
Recicla tus tapas de pléshcu depnslialas y
regala felicidad guayaquilen

Encuentra las anforas en las oficinas de Banco
yaquil y Quito. colegios y empresas
que se unan a esta gran causa.

ﬁ = El dinero recaudado sera entregado a la Fundacién
la/ partir con la finalidad de ayudar al desarrollo
mtegral de las familias ecuatorianas
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